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. Tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia

invalidity sposobenej nehodou ,Urazové poistenie pre
vernych klientov", ktoré prijalo predstavenstvo spolo¢nosti
Quantum Leben AG, dalej len VPP, sa riadia poistné zmluvy
uzatvorené od 1. februara 2021.

DEFINICIE

§2

Pojmy pouzivané v tychto VPP znamenaju (ak ma slovo takyto
vyznam, pouziva sa vo VPP kurzivou):

1.

4Life Direct — spolocnost 4Life Direct Insurance Services

s.r.o., so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Slovenska

republika, ICO: 47 894 288, zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 100512/B,

samostatny financny agent poistovatela, zapisany v registri

flnan¢nych agentov a finanénych poradcov vedenom

Narodnou bankou Slovenska pod ¢ 1952071,

.ochorenie — reakcia tela na patogén, ktora zapricinuje
funkené poruchy, organické zmeny v tkanivach, organoch
a telovych systémoch ako zaklad pre lekarsku diagndzu,
ktora bola vyvolana alebo ktora sa zacala pocas trvania
poistnej zmluvy;

. skér existujuce zdravotné okolnosti — ochorenie,
ochorenia, nehoda alebo iny draz, ktory poisteny utrpel
pred datumom zacatia poistnej zmluvy (alebo v pripade
obnovenia zmluvy pred zacatim obnoveného obdobia),
a ktory vyzaduje hospitalizaciu alebo odbornu lekarsku
pomoc, oSetrenie, alebo starostlivost lekara;

. hospitalizacia — Ustavna zdravotna starostlivost v dosledku
nehodou spésobeného uUrazu, na ktord sa vztahuje Tabulka
poistnych plneni v zmysle § 9 bod 11 a ku ktorej doslo
do 30 (tridsiatich) dni od nehody, s cielom poméct obnovit
alebo zlepsit zdravotny stav pacienta na pokyn lekara
vratane dina prijatia. Hospitalizacia v sulade s podmienkami
VPP nezahrna den prepustenia;

.lekar — riadne kvalifikovany zdravotnicky pracovnik
vykonavajuci Cinnost v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky

. nehoda — fyzicky traumaticka, neocakavana, nahla udalost,
ktora nastala pocas trvania poistnej zmluvy, ktora nesuvisi
so skor existujucim zdravotnym stavom poisteného a je
mimo jeho kontrolu, vyvolana v désledku vonkajsich a na
poistenom nezavislych vplyvov a jej nasledkom je uUraz
poisteného. Infarkt myokardu, cievna mozgova prihoda,
intracerebralne krvacanie, zdravotny désledok zdvihania
alebo nadmerného, predizeného ¢i opakovaného fyzického
Usilia sa nepovazuju za nehodu;

. paraplégia — celkova, stala a nenapravitelna paralyza dolnej
Casti tela vratane noh;

. cestujuci — osoba cestujlca s platnym cestovnym listkom

verejnou dopravou licencovaného dopraveu;

9. poistka — dokument vystaveny spolocnostou 4Life Direct

10.

v mene poistovatela ako potvrdenie skutocnosti, Ze poistna
zmluva bola uzatvorena;

poistné — suma splatna na zaklade poistnej zmluvy, ktorej
vyska je Specifikovana v poistke, vyjadrena v oficialnej

12. nemocnica -

quantum
leben

mene Slovenske] republiky, stanovena na zaklade
sadzobnika poistného, platného ku dnu podania ziadosti Ci
zaslania navrhu;

11. poistné plnenie — suma, ktora sa ma vyplatit poistenému

v pripade poistnej udalosti, splatna v sulade s podmienkami
poistnej zmluvy;

zdravotnicke zariadenie nepretrzite
poskytujiuce  neodkladnd  zdravotnd  starostlivost,
Specializovanu zdravotnu starostlivost a s fiou suvisiacu
ambulantnu  zdravotnu  starostlivost a lekarensku
starostlivost v nemocnicnej lekarni, zamestnavajice
profesionalny a kvalifikovany zdravotnicky personal na plny
uvazok, nachadzajuce sa v Slovenskej republike, s
vynimkou domovov oSetrovatelskej starostlivosti, zariadeni
s opatrovatelskou sluzbou, kupelov, karanténnych
zariadeni, hospicov, liecebni, zariadeni na hydroterapiu,
centier pre lieCbu drogovo zavislych, opatrovatelskych
domov pre zotavujlcich sa pacientov a starsie osoby, klinik
a centier pre liecbu dusevnych ochoreni, a to ani ked sa
podla platnej pravnej Upravy Slovenskej republiky formalne
nazyvaju nemocnicami;

13. tetraplegia (quadriplegia) — celkov4, trvald a nezvratna

strata ovladania vSetkych styroch koncatin;

14. trvala invalidita — zdravotny stav sposobeny nehodou

charakterizovanou v sulade s prislusnou definiciou
stanovenou zakonom o davkach socialneho zabezpecenia
ako invalidita spésobujuca trvald stratu aspon 70 %
schopnosti vykonavat akékolvek povolanie, ku ktorej
dochadza pred beznym déchodkovym vekom, a ktora
bude podla lekarskych potvrdeni trvat po zvysok Zivota
osoby. Trvala invalidita musi byt potvrdena rozhodnutim
prislusnej pobocky Socidlnej poistovne alebo jej pravneho
nastupcu o invalidite v rozsahu aspon 70 %;

15. trvalé poskodenie mozgu — odumretie mozgového tkaniva

veduce k stalemu a nenapravitelnému neurologickému
deficity;

16. poistnik — fyzicka osoba uzatvarajuca poistnd zmluvu

s poistovatelom;,

17. poisteny — fyzicka osoba uvedena v poistke ako osoba,

v prospech ktorej sa uzatvorila poistna zmluva;

18. poistovatel' — Quantum Leben AG, so sidlom na adrese

Stadtle 18, 9490 Vaduz, Lichtenstajnsko.

19. poistna zmluva / zmluva — poistna zmluva uzatvorena na

zaklade Ziadosti alebo navrhu, podla rozhodnutia
poistovatela a v sulade s tymito VPP;

20. uraz/zranenie — fyzické poranenie tela poisteného ako je

uvedené v Tabulke poistnych plneni (invalidita, zZlomeniny)
v dosledku nehody, ktoré si vyzaduje odbornu lekarsku
pomoc, liecbu, starostlivost alebo hospitalizaciu;

21. strata schopnosti ovladat koncatiny — celkova, trvala

a nenapravitelna strata schopnosti pouzivat koncatiny
alebo fyzicka strata koncatin oddelenim (traumatickou
amputaciou) postihnutej koncéatiny nad c¢lenkom.
Amputéacia koncatin v dosledku liecby a komplikaciach pri
ochoreni nie je povazovana za traumatickd amputaciu
v zmysle VPP;

22. strata reci — celkova, trvala a nezvratna strata schopnosti

rozpravat;
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23. strata sluchu — trvalad a nezvratna strata sluchu, ak je tato
strata vyssia nez 95 decibelov na vsetkych frekvenciach
v lepSom uchu za pouZitia audiogramu ¢istého tonu;

24. strata zraku — celkova, trvala a nenapravitelna strata zraku
do te] miery, Zze aj ked je zrak testovany zrakovymi
pomdckami, zrak je zmerany podla Snellenovej oCnej
tabulky na urovni 3/60 alebo na horsej trovni;

25. Ziadost — Ziadost o uzavretie poistnej zmluvy, pripravena
poistovatelom a podpisana poistnikom a poistenym;

26.navrh — navrh na uzavretie poistnej zmluvy podany
prostrednictvom formulara pripraveného poistovatelom,
navrh je poistnikovi doruceny v elektronickej forme
prostrednictvom elektronickej posty a pripadne na jeho
vyZiadanie ¢i zo zakonnych dévodov prostrednictvom
postovych sluZieb;

27. manzel/manzelka (druh/druzka) — osoba uvedena
v poistke, s ktorou je poisteny v manzelskom zvazku
ku dnu vzniku udalosti uvedenej v poistnej zmluve, alebo s
ktorou je poisteny k tomuto dnu v neformalnom zvazku (v
partnerskom spoluzit) a Ziju v spolo¢nej domacnosti,
pricom obaja partneri su slobodni;

28. zZlomenina — prerusenie kontinuity kosti v désledku nehody,
potvrdené diagnostickymi testami. V zmysle VPP nie su
patologické zmeny v kostiach alebo zlomenina kosti
spésobena ochorenim kostného tkaniva povazované za
zlomeniny. Viacnasobné zlomeniny rovnakej kosti
a viacnasobné zlomeniny kosti v rovnakej kategorii Gasti
tela sa povazuju za jednu zlomeninu. Kategorie Casti tela
v zmysle tychto VPP su nasledujuce:

a) lebka — kosti hlavy: spankové, ¢elna, temenna, zéhlavna,
klinova, Cuchova, s vynimkou licnej kosti a nosa;

b) panvové kosti — bedrové, sedacie a lonové kosti,
s vynimkou krizovej kosti a kostrce;

c) chrbtica — kosti chrbtice, vratane kriZzovej kosti a kostrce;

d) lopatka — kost, ktora spdja hornu ¢ast ramena s klti¢nou
kostovu;

e) dolna koncatina — stehennd kost, holenna kost, lytkova kost
a pata, s vynimkou priehlavku, predpriehlavku a ¢lankov prstov;

f) klicna kost — klucna kost, kost spajajlca lopatku a hrudnu
kost;

g) horna koncatina — ramenna kost, vretenna kost, laktova
kost, s vynimkou zapastia, zaprstia a kosti prstov;

29. maximalne poistné plnenie: suma uvedena v poistke
splatna poistenému, pre ktord bola uzatvorena poistna
zmluva a na zaklade ktorej je vypocitané poistné plnenie
podla pomeru uvedeného v Tabulke poistnych plneni
a pravidlach poistnej zmluvy;

30. Ziadatel — osoba, ktora je opravnena poziadat o poistné
plnenie,

31. opravnena poistka — ktorakolvek poistnd zmluva

poskytnuta poistnikovi poistovatelom, ktoru poistovatel

povazuje za opravnenu na zvyhodnenie podla aktualneho
sadzobnika poistovatela v Gase Ziadosti o ,Urazové
poistenie pre vernych klientov". Opravnené poistky musia
byt uzatvorené a platné v case poziadania o ,Urazové
poistenie pre vernych klientov"

32. vernostna zlava — zlava uplatnitelna na Standardné poistné
za ,Urazové poistenie pre vernych klientov" podla poistky,
ak ma poistnik uzatvorenu aspon jednu platnu opravnenu
poistku;

33. platna poistka — poistka, ktora je v platnosti a na zaklade
ktorej je uhradzané poistné.

PREDMET A ROZSAH POISTNEJ ZMLUVY

§3

1. Predmetom poistenia je Uraz v désledku nehody alebo
nasledna hospitalizacia poisteného.

2. Rozsah poistenia sa vztahuje na draz alebo naslednu
hospitalizaciu poisteného v désledku nehody, ktora nastala
pocas trvania poistnej zmluvy.

3. Existuju dva varianty uzatvorenia poistnej zmluvy:

a) variant poistenia len Ucastnika poistnej zmluvy, ked existuje
jeden poisteny, alebo

b) variant poistenia Ucastnika a jeho manzela/manzelky
(druha/druzky), pricom manzel/manzelka (druh/druzka) je
druhym poistenym.

UZATVORENIE POISTNEJ ZMLUVY

§4

1. Poistna zmluva je uzavreta v pripade, Ze su sucasne splnené
nizSie uvedené podmienky:

a) poistnik poskytol poistovatelovi svoju adresu na Slovensku,
ktora bude pouzita na korespondenciu medzi poistnikom
a poistovatelom;,

b) ku diu uzavretia poistnej zmluvy poisteny aj poistnik
dovrsili vek najmenej 18 rokov a poisteny nedovrsil vek 71
(sedemdesiatjeden) rokov;

c) poistovatel obdrzal podpisanu Ziadost alebo platbu prvého
poistného na Ucet, v nadvaznosti na ¢o poistovatel vystavi
poistku ako potvrdenie skutoc¢nosti, ze doslo k uzatvoreniu
poistnej zmluvy.

2.V pripade splnenia podmienok podla § 4.1 bude poistna
zmluva uzavreta, okrem tych pripadov, v ktorych platna
pravna Uprava uzavretie poistnej zmluvy zakazuje.

DOBA POISTNEJ ZMLUVY
§5
1. Poistna zmluva nadobuda Gc¢innost diiom uvedenym

v poistke. Doba poistenia konéi zanikom poistnej zmluvy.

2. Poistnik moZe odstupit od poistnej zmluvy do 30 (tridsiatich)
dni po doruceni ozndmenia poistovatela alebo 4Life Direct
0 uzatvoreni poistnej zmluvy. V pripade odstupenia poistnika
je poistovatel povinny vratit poistnikovi vSetko zaplatené
poistné s podmienkou, ze odstupenie bolo doruc¢ené na
adresu sidla poistovatela pisomne postou alebo faxom.

3. Poistna zmluva bude trvat po dobu 5 (piatich) rokov odo dia
jej uzavretia. Poistnik mdze obnovit poistku podla§6a§ 7
nizsie. Poistovatel oznami poistnikovi moznost pred(Zenia
45 (Styridsatpat) dni pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena poistna zmluva. Zaplatenim poistného po
uplynuti doby, na ktorU bola poistna zmluva uzatvorena,
poistnik akceptuje pred(Zenie na nové obdobie.

4. Poistovatel moze navrhnut predizenie poistnej zmluvy za
inych podmienok 45 (Styridsatpat) dni pred uplynutim doby,
na ktoru bola uzatvorena poistna zmluva. Poistnik sa moze
rozhodnut neakceptovat navrhované zmeny poistnej zmluvy
a v tomto pripade poistna zmluva zanikne na konci obdobia
pokrytého poslednou platbou poistného na poistnu zmiuvu.

5. Poistnik ma pravo ukoncit poistnt zmluvu kedykolvek ku dru
uplynutia doby, za ktoru bolo zaplatené posledné poistné
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s 30 dnovou vypovednou lehotou. V pripade ukoncenia
poistnej zmluvy sa poistné nevracia, s vynimkou uvedenou
v § 5 bod 2 vyssie.

. Ak je maximalne poistné plnenie zaplatené v priebehu 5

(piatich) rokov trvania poistnej zmluvy, poistnik moze
iniciovat predlZzenie poistnej zmluvy podla § 8 poistnej
zmluvy.

. Ak poisteny alebo jeho manzel/manzZelka (druh/druzka)

dosiahne vek 80 (osemdesiat) rokov, poistné krytie prestane
platit pre osobu, ktora tento vek prekrocila.

. Poistna zmluva zanika smrtou poisteného alebo datumom

ukoncenia poistenia podla § 5 bod 2 az 5, alebo § 6 bod 4,
alebo § 7 bod 2 podla toho, Co nastane skor.

.V pripade, ze maximalne poistné pinenie nebolo vyplatené

v priebehu 5 (piatich) rokov trvania poistnej zmluvy,
zostavajuca suma z maximalneho poistného plnenia
nemdze byt presunutd do predizeného obdobia podla
§5bod 3az4.

VARIANTY POISTENIA

§
1

6

. Pokial je poistna zmluva uzatvorena vo variante poistenia

Ucastnika a jeho/jej manzZela/manzelky (druha/druzky),
v pripade smrti jedného z manzelov (druhov), ¢i dosiahnutia
veku 80 (osemdesiat) rokov jednym z manzelov (druhov),
zmluva nezanikne a druhy manzel/manzelka (druh/druzka)
mdze pokracovat v zmluve za predpokladu, Ze poistné
je platené riadne a vcas. V takomto pripade sa poistenie
vo variante poistenia UcCastnika poistnej zmluvy a jeho
manZela/manZelky (druha/druzky) meni na variant poistenia
len Ucastnika poistnej zmluvy. Sumy poistného pinenia
uvedené v pokracujlcej poistnej zmluve zostavaju rovnaké
a poistné bude primerane zodpovedat poistnému za variant
poistenia len Ucastnika poistnej zmluvy, ktoré platilo v Case
uzatvorenia pévodnej poistnej zmluvy.

. Pokial je poistna zmluva uzatvorena vo variante poistenia

Ucastnika poistnej zmluvy a jeho manzela/manzelky
(druha/druzky), po ukonceni manzelského zvazku alebo
neformalneho vztahu uvedeného v § 2 bod 27, mozno na
Ziadost poistnika po akceptacii zo strany poisteného
pokraCovat v poistnej zmluve vo variante poistenia Uc¢astnika
a jeho manzela/manzelky (druha/druzky) za existujucich
podmienok alebo vo variante poistenia len Uc¢astnika kazdého
poisteného za podmienok stanovenych poistovatelom.

.V pripade smrti poistnika, ktory nie je poistenym, vstupuje

do poistenia na miesto poistnika poisteny.

. Poistna zmluva konc¢i datumom, ked poistovatel vyplati

poistné plnenie, ktoré sa spolu s akymkolvek predoslym
poistnym plnenim rovna sume maximalneho poistného
plnenia v sulade s § 9.

POISTNE

§
1

7

. Poistnik plati poistné. Poistné je splatné vo vyske a v termine,

ktoré si vyberie poistnik, a ktoré su uvedené v Ziadosti Ci
v navrhu.

. Ak ma poistnik platnu opravnenu poistku, na poistné sa

vztahuje vernostna zlava. Ak niektora z opravnenych poistiek
prestane byt platnou, vernostna zlava skonci okamzite a
poistnik je povinny uhradzat poistné za ,Urazové poistenie

. Pokial g

pre vernych klientov" v plnej vyske tak, ako je uvedené v
poistke, pocnuc mesiacom bezprostredne nasledujicom po
mesiaci ukoncenia opravnenej poistky.

napriek predchadzajucej vyzve zo strany
poistovatela neuhradi poistnik poistné po splatnosti
v dodatocnej lehote 1T mesiaca odo dna dorucenia vyzvy,
poistna zmluva sa ukoncuje ku diu uplynutia dodatocne;j
lehoty a povinnost poistovatela podla § 9 zanikne. Ak vyzva
podla predchadzajucej vety nebola poistnikovi dorucena,
toto poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené
poistnikom do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.

. Poistné uvedené v poistnej zmluve predstavuje celkovu

vysku odplaty za poistenie dohodnuté v poistnej zmluve,
vratane vSetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych
poistnikom prostrednictvom poistovatela.

ZMENA POISTNEHO PLNENIA

§
1

8
. Poistnik moéZe poZiadat 4Life Direct o zmenu sumy

poistného plnenia uvedenej v poistke ako suma poistenia
alebo o pridanie dodato¢ného benefitu k poistnej zmluve,
a to kedykolvek pocas trvania zmluvy kontaktovanim
spoloénost 4Life Direct. Je vylu¢nym pravom poistovatela,
prijat alebo odmietnut akukolvek ziadost poistnika o0 zmenu
poistného plnenia alebo o pridanie dodatocného benefitu.

. Ak poistovatel prijme ziadost, zasle poistnikovi potvrdenie

0 jej prijati, ktoré sluzi ako dokaz o schvalenych zmenach
poistného plnenia uvedeného v poistke ako suma poistenia.

. Pocas prvych 30 dni od zaciatku novej vysky poistného krytia

ma poistnik pravo na odstlpenie od zmien v zmluve a ma
narok na refundaciu rozdielu zaplateného poistného. Ak v
Case uzavretia zmien v zmluve poistovatel neinformoval
poistnika o prave na odstupenie od poistnej zmluvy, lehota
30 (tridsat) dni zacina plynut dhnom, kedy bol poistnik
informovany o svojom prave odstupit od zmluvy. V pripade
takéhoto odstupenia zmluvné strany zostavaju viazané
predchadzajucimi podmienkami zmluvy. Poistnik nebude
mat narok na refundaciu, ak odstupi od dohodnutych zmien
alebo zrusi zmluvu po uplynuti lehoty 30 (tridsiatich) dni.

. Ziadosti poistnika o zmenu vysky poistného plnenia je

mozné vyhoviet iba za predpokladu, Ze poisteny ma menej
ako 71 (sedemdesiatjeden) rokov, v stlade s § 4.1 (b).

POISTNE PLNENIE
8§89

1.

2.

4.

Poistovatel vyplati poistné plnenie v pripade, ze poisteny utrpel
Uraz a prezije aspon 14 (Strnast) dni od datumu nehody.
Vyska poistného pinenia, ktora sa vyplaca za draz je
zalozena na zvolenom maximalnom poistnom plneni, ktoré
je uvedené v poistke. Podiel poistného plnenia je blizSie
opisany v Tabulke poistnych plneni.

. Poistné plnenie za jednorazovu hospitalizaciu bude

vyplatené len v pripade, ak hospitalizacia v suvislosti so
zranenim bola zahajena do 30 dni od nehody a pokracovala
nepretrzZite po dobu najmenej 14 dni podla Tabulky poistnych
plneni. Len jedno poistné plnenie bude vyplatené za
hospitalizaciu ako nasledok zranenia, z tej iste] nehody:.
Suma poistného plnenia, ktora sa vyplaca podla § 9 bod 2
abod 3 vyssSie bude dvojnasobna v pripade Urazu v désledku
cestovania ako cestujuci podla definicie v § 2 bod 8.
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5.

1

1

Poistné plnenie, ktoré sa vyplaca za trvalu invaliditu,
paraplégiu, tetraplégiu alebo trvalé poskodenie mozgu méze
byt odloZené aZ o 12 (dvanast) mesiacov po nehode, ak nie
su splnené vsetky okolnosti nevyhnutné na posudenie
Ziadosti. V ostatnych pripadoch je poistné plnenie vyplacané
podla § 10 bod 6.

. S vynimkou trvalej invalidity, paraplégie, tetraplégie alebo
trvalého poskodenia mozgu a hospitalizacie, poistné pinenie
sa nevyplaca za drazy, ktoré sa vyskytnu viac ako 12
(dvanast) mesiacov po datume nehody.

. Poistovatel'vyplati jedno poistné plnenie za zlomeninu kazdej

kategorie ¢asti tela (bez ohladu na pocet a typ zlomenych
kosti), utrpenu v dosledku tej istej nehody, za podmienok
stanovenych v bode 11 nizsie.

. Poistné plnenie za zlomeninu je vyplacané za kazdu dolnu
koncatinu, hornu koncatinu, lopatku alebo kltic¢nu kost
v pripade Ze obe dolné koncatiny, horné koncatiny, lopatky
a klicne kosti su zlomené v désledku tej istej nehody.

9. Poistné plnenie nebude vyplatené, ak v kazdom patrocnom

obdobi trvania poistnej zmluvy dbjde opakovane
k zlomenine, za ktoru poistovatel uz predtym vyplatil
poistné plnenie (zlomenina rovnakej kategdrie ¢asti tela) za
predpokladu, zZe v pripade zlomeniny chrbtice je poistné
plnenie obmedzené na vyplatu jeho jednej davky bez
ohladu na zlomenu kost chrbtice.

0. Celkové poistné plnenie, ktoré sa vyplaca za dobu trvania
poistnej zmluvy, je obmedzené na 100 % maximalneho
poistného pinenia za poisteného okrem poistnych plneni,
ktoré sa vyplacaju podla § 9 bod 4.

1. Tabulka poistnych plnent:

Podiel
vyplacaného
poistného plnenia

Uraz:

1. Trvalé invalidita 100%

2. Strata zraku v oboch ociach 100%

3. Strata schopnosti ovladat dve alebo

: . . 100%
viaceré koncatiny

4. Tetraplégia 100%

5. Paraplégia 100%

A. Invalidita

6. Trvalé poskodenie mozgu 100%

7. Strata zraku v jednom oku 50%

8. Strata schopnosti ovladat jednu

L. 50%
kondatinu °

9. Strata reci 50%

10. Strata sluchu 50%

11.7 Panvové kosti 50%

B. Zlomeniny 11.2 Dolna koncatina, lebka, chrbtica,

lopatka, klticna kost, horna koncatina 10%

12.Pausalna suma poistného plnenia
nasledujuca po uplynuti 14-stich dni
nepretrzitej hospitalizacie v désledku 5%
zranenia podla bodu A a B tejto Tabulky
poistnych plneni

C. Hospitalizacia

VYPLATA POISTNEHO PLNENIA
§10

1

. Povinnost vyplatit poistné plnenie vznika v pripade nehody,
ktorou poisteny utrpel traz alebo naslednu hospitalizaciu
pocas trvania poistnej zmluvy.

3.

. Na zacatie procesu vyplaty poistného plnenia poisteny

upovedomi poistovatela prostrednictvom 4Life Direct
0 poistnej udalosti.

Za poskytnutie kompletnej a podpisanej Ziadosti o vyplatu
poistného plnenia a predlozenie dokumentov uvedenych
v § 10 bodoch 8 a 9 je zodpovedny Ziadatel. Dokumenty
maju byt pripojené vo forme urcenej v ziadosti, ale
poistovatel je opravneny Ziadat originaly, ak ich povaZzuje
za nevyhnutné pre posudenie opravnenosti ziadosti.

. Ziadatel je povinny oznamit poistovatelovi prostrednictvom

4L ife Direct poistnu udalost, ktord odévodnuje vyplatenie
poistného plnenia do 7 (siedmich) dni odo dna, ked doslo k
poistnej udalosti, alebo do 7 (siedmich) dni od datumu zaniku
doévodov nemoznosti komunikacie v désledku zdravotného
stavu Ziadatela, avSak najneskdr do 1 (jedného) roka po
vzniku poistnej udalosti, s vynimkou uvedenou v § 9 bod 6.

. V okamihu, ked'sa stane jasnym, Ze hospitalizacia poisteného

presiahne 30 (tridsat) dni z rovnakého zdravotného dévodu,
Zladatel'je povinny oznamit to poistovatelovi prostrednictvom
4Life Direct.

. VSetky prislusné sumy poistného plnenia budu vyplatené

do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dna predloZenia
kompletnej Ziadosti o vyplatu poistnych plneni spolo¢nosti
4Life Direct v sulade s navodom uvedenym na internetovych
strankach 4Life Direct a dokumentov poZzadovanych na tejto
stranke a v § 10 bodoch 8 a 9 v originaloch a v slovenskom
zneni.

. Ziadatel je povinny poskytnut véetky informacie v sulade so

skutocnym stavom veci. V pripade rozporu Ziadosti so
zékonom a Ziadosti zaloZenej na nepravdivych tvrdeniach
ma poistovatel pravo podniknut kroky, aby jej zabranil.

. Ziadatel je predovsetkym povinny pripojit alebo predlozit

nasledujuce dokumenty: (i) identifikdciu osoby Ziadajucej
poistné plnenie, (i) formular vydany lekarom alebo
zdravotnickym zariadenim starajucim sa o poisteného,
dostupné na internetovych strankach 4Life Direct,
o zdravotnickych udajoch o poistenom v suvislosti
s predloZenou ziadostou a dotknutou zdravotnou histériou,
(iii) lekarsku spravu o nemocnicnej starostlivosti, (iv) iné
lekarske dokumenty preukazujice dévod nemocnicnej
starostlivosti, (v) rozhodnutie prislusnej pobocky Socialnej
poistovne o invalidite aspon v rozsahu 70 %, (vi) osvedcenie
vydané prislusnym zdravotnickym zariadenim potvrdzujice
splnenie znakov Urazu blizsie popisaného v Tabulke
poistnych plneni a v prislusnych bodoch § 2 (napr.
prepustacia nemocni¢na sprava, ina lekarska sprava
potvrdzujica  diagnézu). Nehoda sa preukazuje
nasledujucimi dokumentmi: (vii) lekarska sprava, ak bola
spisana po nehode, (viii) policajna zapisnica, ak bola spisan,
(ix) pripadna sprava spisana zamestnavatelom, (x) v pripade
absencie sprav (zapisnic) podla (viii)-(ix) vyhlasenie svedka
0 okolnostiach nehody podané s plnou dékaznou hodnotou.

. Poistovatel je opravneny pozadovat dalSie dokumenty vo

vztahu k nehode, Urazu poisteného, pokial to poistovatel
povaZzuje za nevyhnutné na posudenie opravnenosti
vyplaty poistného plnenia, najma, avSak nielen z dévodu
opravnenia udeleneho v sulade s § 25 zakona ¢. 576/2004
Z. z., o zdravotne starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, na zaklade ktorého je poistovatel alebo
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v jeho mene 4Life Direct opravneny ziskat zdravotné
informacie Uzko suUvisiace s posudenim narokov
vyplyvajucich z poistnej zmluvy.

10. Poistovatel'si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného,
aby sa podrobil dalsim lekarskym testom u urc¢eného
lekara, ktorych naklady bude hradit poistovatel. VSetky
poistné plnenia podla VPP budu vyplatené na zaklade
konecného vysledku lekarskych testov.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI POISTOVATELA

§11

1. Povinnost poistovatela vyplatit poistné plnenie nevznika,
pokial by k vzniku naroku doslo priamo alebo nasledkom
nasledujuceho:

) post-traumaticky stres;

) akékolvek ochorenie, ktoré nie je priamym nasledkom nehody;

) tehotenstvo;

) konanie zahraniéného nepriatela, vojna (vyhldsend alebo
nie), obCianska vojna, povstanie, Strajk, vyluka, vzbura,
rebélia, revollcia, nasilné prevzatia moci, zapojenie sa do
ozbrojenych sil, armady alebo polovojenskych organizacif,

e) hospitalizacia, z dévodu rutinnych alebo volitelnych
vySetreni, ktora nie je priamym nasledkom nehody;

f) skér existujuce zdravotné okolnosti;

g) protipravne konanie poisteného;,

h) zlomenina spésobena patologickymi zmenami v kostiach
alebo sposobena ochorenim kostného tkaniva.

) kozmetické stomatologické oSetrenie;

j) obdobie karantény;

k) opatovné prijatie do nemocnice z rovnakého alebo
sUvisiaceho dévodu;

) stav pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo liekov
ovplyvaujucich schopnost uvazovat, s vynimkou liekov
predpisanych lekarom, ak sa uzivaju v sulade s predpisom;

m) nebezpecné prace zahfhajlce napriklad, ale nie vyluéne
pracu v hibke 40 (tyridsat) a viac metrov pod vodou, pracu
s vybusninami, alebo pracu vo vyskach nad 20 (dvadsat)
metrov (v inom ako beZznom kancelarskom prostredi),
alebo pracu v baniach;

n) ziarenie, jadrova reakcia, radioaktivna kontaminécia,
chemicka kontaminacia zahrmujuca kontaminaciu z jedov,
jedovatych plynov alebo vyparov;

o) horolezectvo, ¢innosti  pod  vodou, jaskyniarstvo,
parasutizmus, zavesné lietanie, bungee jumping, zimné,
vodné alebo motoristické Sporty, profesionalne Sporty;

p) Uraz pocCas aktivnej sluzby alebo prebiehajuceho tréningu
akychkolvek vojenskych sil, obrannych sil, policie,
vojenskych agentur na ochranu osob, majetku alebo
polovojenskych organizacif,

q) umyselne vyvolany draz vlastnej osoby alebo pokus
0 samovrazdu;

r) leteckd doprava, s vynimkou pripadu, ked cestujici za let
plati a leti s pilotom s riadnym opravnenim v lietadle s
pevnymi kridlami s platnym certifikdtom vydanym na lietanie
prevadzkovanym leteckou alebo charterovou spolo¢nostou
s riadnym opravnenim, ktoré prevadzkuje lety medzi
zaregistrovanymi komerénymi letiskami;

s) kozmeticka alebo plasticka chirurgia, neplodnost, umelé
oplodnenie, obezita alebo liecha podla vlastnej volby
poisteného, ibaze ide o désledok drazu vyvolaného nehodou.

o 0O T o

2.V zmysle VPP sa pobyt v nemocnici na rehabilitacné ucely
nepovazuje za hospitalizaciu.

3. Poistné plnenie sa nevyplati, ak poisteny zomrie v priebehu
14 (Strnastich) dni odo dia nehody.

STAZNOSTI

§12

1. Staznosti alebo otazky tykajuce sa poistnych zmluv by sa
mali oznamit poistovatelovi na adrese Klientskeho centra
4L ife Direct uvedenej v § 2 bod 1 vySsie. KoreSpondencia vo
veciach staznosti a ziadosti medzi Ucastnikmi sa vykonava
v pisomnej, Ustnej alebo elektronickej podobe. V kazdom
pripade je oznamovatel povinny vzdy uviest Cislo poistky
alebo iné Udaje na identifikaciu poistnej zmluvy, ktorej sa
dané vyhlasenie tyka.

2. Do 30 dni od dorucenia staznosti bude zaslana pisomna
odpoved. Ak nebude mozZné dorucit odpoved vybavujicu
staznost v tejto lehote, poistovatel v tejto lehote
prostrednictvom spolo¢nosti  4Life Direct informuje
stazovatela o dévodoch oneskorenia odpovede a uvedie
predpokladany termin odpovede v lehote najviac 60
(Sestdesiat) dni od prijatia staznosti.

3. Pokial sa stazovatel domnieva, Ze nedostal dostatocné
vysvetlenie, alebo Ze sa podana staznost vybavuje
nevhodnym alebo nedostatocnym spésobom, je opravneny
obratit sa so svojou staznostou priamo na poistovatela
alebo na Narodnu banku Slovenska na adrese Imricha
KarvaSa 1, 813 25 Bratislava.

4. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné
riesit aj mimosudne, na zaklade nasledujicich pravnych
predpisov: zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,
zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani v pripade sporov, ktorych ucastnikom je spotrebitel
a zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

§13

1. Osobné udaje poistnika a poisteného su spracivané
poistovatelom a spolo¢nostou 4Life Direct v sulade
s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,GDPR")
a inymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najma ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 7. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni (,Zo00U"). Osobné Udaje poistnika
a poisteného, vratane ich mena a priezviska, adresy trvalého
bydliska, adresy prechodného bydliska, rodného ¢isla, ak
bolo pridelené, datumu narodenia, miesta a okresu
narodenia, obc¢ianstva, druhu a ¢isla preukazu totoZnosti,
telefonického kontaktu, faxového kontaktu a emailovej
adresy, su spraclivané na Ucely tejto zmluvy a na Ucely
dodrziavania pravnych povinnosti poistovatela a 4Life Direct
vyplyvajucich ~ z  prislusnych  pravnych  predpisov
o poistovnictve a finanénom sprostredkovani (na ucely
identifikacie a overenia identity poistnika a poisteného,
vykonavania, ochrany a uplatiovania prav poistovatela
a spolocnosti 4L ife Direct, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, atd)).
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Osobné udaje poistnika a poisteného v rozsahu meno
a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného
bydliska, telefonicky kontakt, e-mailové adresy, su
spractivané na ucely priameho marketingu (zahrfiajuc
kontaktovanie prostrednictvom priamej posty,
automatizovanych telefonatov a komunikacnych systémoy,
emailu, SMS sprav) ako opravneny zaujem poistovatela
a 4L ife Direct.

2. Na zaklade pisomnej ziadosti je poistnik alebo poisteny
opravneny pozadovat od poistovatela alebo 4Life Direct
(a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su ich osobné udaje
spracuvané, (b) informdciu o spracivani osobnych Udajov
v informaénom systéme, (c) presné informacie o zdroji,
z ktorého ziskali ich osobné Udaje na spracuvanie, (d)
zoznam ich osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, (e) opravu alebo likvidaciu ich nespravnych,
neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, (f)
likvidaciu ich osobnych udajoy, ktorych ucel spracuvania sa
skon€il, (g) likvidaciu ich osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona, (h)
prenos ich osobnych Udajov inému prevadzkovatelovi. Bez
ohladu na ustanovenia tohto bodu, v pripade podozrenia
neopravneného spracuvania osobnych udajov je poistnik
alebo poisteny opravneny podat Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych (dajov. Prava poistnika
a poisteného st vymedzené v Il1. kapitole GDPR a v ZoOOU,
druha hlava druhy diel, § 22 a nasl.

3. Tu uvadzané osobné Udaje budu spracuvané pokial existuje
potreba spracuvania osobnych udajov v zmysle § 13.1
vysSie.

4. Poistnik a poisteny su opravneni namietat pévodné/dalSie
spracUvanie ich osobnych Udajov na ucely priameho
marketingu, vratane s tym suvisiaceho profilovania,
a to kedykolvek a bezplatne.

5. Sprostredkovatelom poistovatela poverenym na spracuvanie
osobnych Udajov v mene poistovatela je spolocnost
4L ife Direct.

6. Dalsie informacie su k dispozicii na webovej stranke
spolocnosti 4Life Direct: https://www.4lifedirect.sk/politika-
ochrany-udajov-4life-direct/.

DALSIE USTANOVENIA

§14

1. VSetky oznamenia alebo vyhlasenia zmluvnych stran sa
predkladaju druhej strane pisomne v slovenskom jazyku,

zasielaju na naklady odosielatela, alebo elektronickymi
komunikacnymi  prostriedkami, pricom elektronicku
komunikaciu bude poistovatel prijimat a uchovavat na
datovom nosici; § 12 bod 1 tym nie je dotknuty. Zmluvné
strany dojednavaju, ze zmeny poistnej zmluvy nevyzaduju
pisomnu formu.

2.Vsetky oznamenia alebo vyhlasenia poistnika alebo
poisteného je potrebné dorucit v slovenskom jazyku na
adresu spolocnosti 4Life Direct uvedend v § 2 bod 1.
V pripade, Ze je nutné prelozit dokumenty tykajlce sa vyplaty
poistného plnenia do slovenského jazyka, je Ziadatel povinny
zaistit ich overeny preklad do slovenského jazyka.

3. Poisteny a poistnik maju povinnost informovat poistovatela
prostrednictvom spoloc¢nosti 4Life Direct o vSetkych
zmenach osobnych Udajov uvedenych v Ziadosti ¢i v navrhu.

4. Poistovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto
VPP z dévodu zmien pravnych predpisov alebo z iného
prevadzkového doévodu. Poistovatel zverejni zmenu na
svojom webovom sidle a oznami zmenu VPP poistnikovi
najmenej 60 (Sestdesiat) dni pred ich planovanym datumom
ucinnosti. Ak poistnik nesuhlasi so zmenou VPP, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamit v tej istej lehote
poistovatelovi. Poistnik je v tejto lehote sucasne opravneny
bezplatne odstupit od poistnej zmluvy. Dorucenim
pisomného oznamenia o odstlpeni od poistnej zmluvy zo
strany poistnika poistna zmluva zanika. Pokial mal poistnik
ku dnu zaniku poistnej zmluvy akékolvek nesplatné
pohladavky voci poistovatelovi, stavaju sa tieto nesplatné
pohladavky splatnymi. Ak poistnik vo vy$Sie uvedenej lehote
60 (Sestdesiat) dni neoznami poistovatelovi svoj nesuhlas so
zmenou VPP, plati, Ze s touto zmenou VPP suhlasi. V tomto
pripade sa vSetky vzajomné vztahy medzi zmluvnymi
stranami riadia tymito novymi VPP odo dna ich u¢innosti.

5. Tieto VPP spoloc¢ne s poistkou a Ziadostou tvoria poistnu
zmluvu a je nutné ich vykladat ako jeden dokument.

6. Poistné plnenie vyplacané na zaklade zmluvy podlieha
aktualnemu zakonu ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu
v platnom zneni.

7. Uvedené poistenie je poistenim bez naroku na odkupné a pri
ukonceni poistenia sa nestanovuje odkupna hodnota.

8. Skutocnosti neupravené tymito VPP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9. Poistnik a poisteny mdzu tiez podat navrh na alternativne
rieSenie sporov v konani podla zakon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov za
predpokladu, ze su splnené podmienky tohto zakona.
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